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Reklamacni formular

Prodavajici a jeho adresa pro doruceni reklamace (formuldr prosim vytisknéte, vyplnte a poslete

na nize uvedenou adresu spole¢né s reklamovanym produktem) *: Adresa: HARTMANN-RICO, a.s.,

VGP park Brno-Hala lll.
Stara posta 981, 664 61 Rajhrad

Z dodaciho listu** prosim vypiste nasledujici informace:

Cislo vyrobku Nazev vyrobku Pocet kusl Dlvod reklamace

Cislo objednNavky: ...,
Cislo dafiového dokladu .........ceceeivveeveneinnene.
datum objednani zboZi.......c..ccceveeereierineieeeee.
datum obdrzeni zboZi.......cccovvvevecrireecree,
Pozadovany zpUsobe vytizeni reklamace:
Vymeéna zbozi
Vraceni penéz
Vymeéna zboZi: Uvedte prosim adresu, na kterou si prejete zboZi dorucit:

Vraceni penéz: Uvedte prosim Cislo Vaseho uUctu, na ktery si preje vratit penize
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* Zaslani fotografii poskozeného zbozi emailem

Abychom mohli Vasi reklamaci odbavit co nejdfive, radi bychom Vas pozadali o zaslani
fotodokumentace zjisténé vady na tuto emailovou adresu: kneippcz@hartmann.info

Pravidla fotodokumentace:

1. V ptipadé viditelného poskozeni prepravniho kartonu musite uvést vyhradu do
pfepravniho listu od dopravce, jinak na Vasi reklamaci nebude brana zretel

2. Dale prosim vyfotte vadu na kartonu

Vyfotografujte obsah prepravniho kartonu po otevreni zasilky

4. Pokud je zbozi viditeIné poskozeno na svém obalu, prosime také o jeho dokumentaci

w

** Jak hledat v dodacim listu informace?

Cislo vyrobku s jeho ndzvem naleznete ve 7luté vyznacenych polich nize na obréazku:

(31 Ceska republika
Misto odeslani Vas partner k jednani
HARTMANN-RICO A.S. Kontaktni centrum L
VGP park Brno - Hala il Telefon: 549456960 Dodaci list
ggaeﬂ"g;hm EMalll Silontadefiatmant.c2 Gislo dodaciho listu  : 2153716996
Y Infolinka: 800 100 121 Datum : 03.08.2020
L el Cislo zakaznika : CZB2CLHO1
HABTMANN - 2I1CO 3 LA Damest] L8684 71 Veyerskd B k3 Cislo Qb]ednévky = 2151 1 17978
Petr Novak Cislo prepravy © EK 6996
Havlickova 243 DHL-trasa : HKR-PU-PU
533 74 Horni Jeleni
Strana: 1 od 2
EAN MJ Vyrobek Oznaceni_vyrobku Obsah MJ Objednano Dodano OK Délenych Po¢. MJ v OK
SUKL(VZP) Cis.vyr.zak.| Cislo sarze Doba pouzitelnosti v MJ v MJ v MJ Po¢. MJ na PAL
I
Vase objednavka 1020050983 od 31.07.2020 g nase Cislo objednavky 2151117978
4049500304290 9325326 Verba, vel.2,obv.trupu 75-85cm 1ks 1 1 KS 1 15
5009913 900
097501008 01.07.2025 1
4052199232737 5403502 Cosmos KLASIK water-resistant 1mx8cm P1 1 1 FS 1 90
3.240
000122122 01.05.2025 1

V pripadé dotazl ¢i nejasnosti, kontaktujte nasi bezplatnou infolinku na Cisle

800 100 150.
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